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Projekt

z dnia 5 czerwca 2024 r.

Zatwierdzony przez ..............lu..

--------------------

w sprawie przyjecia sprawozdania z realizacji ,,Powiatowego Programu Na Rzecz Zatrudnienia
w latach 2022-2027” za rok 2023

Na podstawie art. 4 ust, 1 pkt 17 w zwigzku z art. 12 pkt 9c ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U.2024 poz. 107 ) oraz art. 9 ust. 1 pkt 1 ustawy zdnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2024 poz. 475) Rada Powiatu Karkonoskiego uchwala, co

nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie sprawozdanie z realizacji ,Powiatowego Programu Na Rzecz Zatrudnienia
w latach 2022-2027” za rok 2023, stanowiace zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Zarzadowi Powiatu Karkonoskiego.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Wstep

Sprawozdanie z realizacji w 2023 r. Powiatowego Programu na Rzecz Zatrudnienia w latach
2022-2027. opisuje dziatania jakie realizowat Powiatowy Urzad Pracy w Jeleniej Gorze we
wspotpracy z partnerami rynku pracy zmierzajgc do realizacji celow i obszarow dziatan
okreslonych w tym programie. Uwzgledniajgc zatozenia Programu, przepisy Ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.2024 poz. 475, z pdin. zm.) oraz szereg innych
aktow prawnych zwigzanych z rynkiem pracy, dazono do poprawy zatrudnienia, zwiekszenia
rownosci szans na rynku pracy oraz rozwoju przedsiebiorczosci z uwzglednieniem sytuacji
spoteczno-gospodarczej powiatu karkonoskiego i miasta Jelenia Goéra. Realizacja celéw w
duzej mierze zalezy od nastawienia oséb bezrobotnych, zaangazowania partnerow rynku
pracy, a takze srodkow finansowych z Funduszu Pracy oraz koniunktury gospodarczej. Pomimo
systematycznego rozwoju powiatu karkonoskiego i miasta Jelenia Géra zjawisko bezrobocia
wystepuje na terenie dziatania naszego Urzedu. Skale tego przedstawia stan i struktura

bezrobocia.
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l. Stan i struktura bezrobocia

Stopa bezrobocia

Stopa bezrobocia na koniec grudnia 2023 roku w powiecie grodzkim Jelenia Géra wyniosta

3,8%, natomiast w powiecie karkonoskim 8,5%. Natomiast na koniec grudnia 2022r. stopa

bezrobocia w Jeleniej Gérze wyniosta 3,5%, a w powiecie karkonoskim 8,9%.

Wedfug GUS stopa bezrobocia rejestrowanego w wojewddztwie dolnoélagskim na koniec

grudnia 2023r. wyniosta 4,4% oraz 5,1% w kraju.

Tabela nr 1 pokazuje, jak zmieniata sie stopa bezrobocia w latach 2022 — 2023.

Tabela 1. Stopa bezrobocia w latach 2022 - 2023

wojewddztwo powiat
Polska Jelenia Géra
Data dolnoslgskie karkonoski
%
31.12.2022r. 5,2 4,5 3,5 8,9
31.12.2023r. 531 4,4 3,8 8,5

Zrédio: GUS, Stopa bezrobocia wedtug wojewddztw, podregiondw i powiatdw.

Na wykresie nr 1 pokazano, jak zmieniata sie stopa bezrobocia w poszczegdélnych miesigcach

w latach 2022 — 2023 w powiecie karkonoskim i w Jeleniej Gorze.
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Whykres 1. Stopa bezrobocia w poszczegdlnych miesigcach lat 2022 — 2023

Stopa bezrobocia w latach 2022 - 2023
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Liczba bezrobotnych oraz dynamika bezrobocia

Liczba zarejestrowanych oséb na koniec grudnia 2023 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy

w Jeleniej Gérze wyniosta 2 829 oséb, w tym:
e zJeleniej Gory 1 216 osob,
e 7z powiatu karkonoskiego 1 613 osoby.

Liczba ta zwiekszyta sie o 24 osoby w poréwnaniu do stanu wykazanego na koniec grudnia

2022 roku:
e 7z Jeleniej Gory wiecej o 49 0sdbh,
e z powiatu karkonoskiego mniej o 25 o0sob.

Prawo do zasitku w grudniu 2023 roku posiadato 401 bezrobotnych, tj. 14,17% ogdtu oséb

zarejestrowanych.

Tabela nr 2 przedstawia liczhe bezrobotnych ogétem oraz dynamike bezrobocia w latach

2022 -2023.

5|Strona

Id: 64473ED6-B21D-4A46-BB5D-3F61B13E48F4. Projekt

Strona 5



g BUODS Mplo1d “FA8rHETA194€-AS -9 Vi-ATZd-9AFE LYY Pl

euo0l1s|9

32109 [s1us|af M
2701 8°00T 6 bz 0V 6287 zZ6¢ 508 2 el
pezin Amoleimod
8T0T Tv0T S 6% L91 912 1T 79T /9T T BIOD) BIU3|3f
90T ‘86 9 S¢- vET €I9T oY ard 8¢9 1 jsouoysey jeimod
99TT 0’68 € ST- 12 Firiey 8T LET Bqalod BySieyzs
TLTT S'/6 9 - 8¢ 291 P 99T eoluaiwe)y eleis
'L L'€0T LT 8 6€ TZZ i 4 €12 uAz108pod
L'v9 €201 9 € 1T 0€T 3 LT 2IMOYI3Id
0oL 7'v6 L= 6T- 6¢ 80¢ 95 LZE 32IMONEISAIN
S'v6 7'v6 z- 81- ve 6T 9¢ r4%3 Atemoy
L'v9 0‘00T 9- 0 L 16 LT 16 zoedie)
T6L°0TT #'S0T € 8 1€ ¥ST 8¢ avT o3png Mozaf
9991 0'0TT 8 4 0z TET 4} 6TT 3B|[2IM B2IMmouer
ny}isez op wajo3o nyj}sez op wajodo nyjsez op wajo30 nyHSez op G55
wameud z 1U30q0J4Z3q wameud z wameud z wameud z ’
i )
o 001 17207 IIX TE Op €ZOZ IIX TE 12202 IX TE yeimod/euiwo
= 2202/1IX BjiweuAq niueumoltod m e120qoJlzaqg niup M nuels Sm NiUp M nuels Sm
’ Jopeds/1S0Jza yoAuloqoazaq eqzan yoAuloqoJszaq eqzor

£12000Jzaq BYIWERUApP zelo waoSo ysAuloqolzaq eqzol "z e|jagel




Szczegotowe dane dotyczace struktury i bilansu osob bezrobotnych przedstawia ponizsza

tabela nr 3.

Tabela 3. Struktura i bilans bezrobotnych na koniec 2022 i 2023 roku

w tym:
’ zwolnieni z
PUP/powiaty Betba poprzednio | przyczyn dot. dotychczas
bezrobotnych | kobiety . : :
pracujacy zaktadu niepracujacy
pracy

stan na 31.12.2022r.
PUP 2 805 1402 2518 134 287
Jelenia Gora 1167 608 1031 47 136
powiat karkonoski 1638 794 1487 87 151

stan na 31.12.2023 r.
PUP 2 829 1364 2579 145 250
Jelenia Gora 1216 596 1098 57 118
powiat karkonoski 1613 768 1481 88 132

Wsrdd oséb bezrobotnych zarejestrowanych na koniec 2023 roku znalazly sie réwniez:

e 428 osoéb do 30 roku zycia,

e 918 osdéb powyzej 50 roku zycia,

e 255 0s6b z niepetnosprawnosciami,

e 976 oséb zamieszkatych na wsi,

e 39 osob w okresie do 12 miesiecy od dnia ukornczenia nauki.
Na koniec grudnia 2023 roku w odniesieniu do grudnia 2022 roku odnotowano wzrost liczby
0s0b bezrobotnych ogdtem, a wsrdd kobiet odnotowano spadek o 38 os6b. Liczba kobiet
w koncu grudnia 2023 roku wyniosta 1 364 osob, tj. 48,2% ogdtu oséb zarejestrowanych.
W odniesieniu do analogicznego okresu ubieglego roku, udziat kobiet w ogéle osob
bezrobotnych zmniejszyt sie o 1,8%.
Spadek liczby bezrobotnych na koniec grudnia 2023 roku w poréwnaniu do danych z korica
grudnia 2022 roku odnotowano w Kowarach, Mystakowicach, Starej Kamienicy, Szklarskiej
Porebie. W gminach Janowice Wielkie, Jezow Sudecki, Piechowice, Podgérzyn oraz Jelenia
Gora liczba bezrobotnych zwiekszyta sie. W gminie Karpacz liczba oséb bezrobotnych
pozostata bez zmian.
Na wykresie nr 2 przedstawiono, jak zmieniata sie liczba zrejestrowanych oséb bezrobotnych

w miesigcach styczen —grudzien roku 2022 i 2023.
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Il REALIZACJA W 2023r. PRIORYTETOW POWIATOWEGO PROGRAMU NA RZECZ
ZATRUDNIENIA W LATACH 2022 — 2027

Priorytet 1.

Aktywizacja niewykorzystanych zasobéw kadrowych sposréd oséb bezrobotnych
Dziatanie 1.1

Dopasowanie dziatan do indywidualnej sytuacji zawodowej osoby bezrobotnej

Dziatania, aby byly skuteczne powinny by¢ zindywidualizowane, dopasowane
do indywidualnych potrzeb tych, do ktérych sg skierowane, a jednoczesnie Swiadczone
w sposob kompleksowy. Kluczowi pracownicy urzedu pracy podejmuja szereg dziatan,
majacych na celu okreélenie potrzeb zawodowych i osobistych oséb bezrobotnych, okresdlenie
ich umiejetnosci i kompetencji do dynamicznie zmieniajgcego sie rynku pracy.
Kluczowym elementem tej strategii jest wspolne opracowanie Indywidualnego Planu
Dziatania, ktéry staje sie drogowskazem dla klienta. Rozmowa doradcza staje sie wiec punktem
wyjscia do omdwienia przysztosci klienta. Rozmowa doradcza sktada sie z nastepujacych
elementow:

o zdefiniowanie problemu przez klienta,

o okreslenie celu porady z punktu widzenia klienta i doradcy,

¢ ocena sytuacji zawodowej klienta,

o faza diagnostyczna,

o sformutowanie indywidualnego planu dziatania.
Rozmowa doradcza nie jest jednorazowym spotkaniem. Jest diugotrwalym procesem,
w czasie ktorego doradca proponuje klientowi prace nad sobg i nad otoczeniem. Celem tej
pracy staje sie stworzenie przez klienta wtasnych rozwigzan zawodowych, uwzgledniajacych
jego szeroko rozumiang sytuacje zyciowg. Rola doradcy polega na towarzyszeniu klientowi
i wspomaganiu jego rozwoju. Taki sposéb dziatania sprawia, ze klient staje sie aktywny i moze
funkcjonowac z pozycji cztowieka sprawczego, a nie biernego i rozzalonego.
Reasumujac, w rozmowie doradczej ustalanie oczekiwan odbywa sie w dwoch obszarach.

Pierwszy dotyczy oczekiwan klienta, co do celu spotkan doradczych i jest zwigzany
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z wewnegtrzng zmiang. Doradca stosuje tu opisane procedury zawierania kontraktu
i budowania relacji z klientem.

Drugi obszar okresla stanowisko klienta wobec jego przysztej pracy, znalezienia zatrudnienia,
preferowanego rodzaju czynnosci zawodowych, rodzaju srodowiska pracy, typu organizacji,
w ktorej klient ma szanse utrzymac zatrudnienie. Doradca kieruje rozmowa w taki sposéb, aby
uzyskac¢ informacje na temat oczekiwan klienta, co do relacji spotecznych w miejscu pracy
i wspotpracy z innymi.

Dziatania podejmowane przez doradce opierajg sie na znanych metodach, technikach
i narzedziach diagnostyczno - edukacyjnych, poczawszy od pomocy klientowi w poznaniu
samego siebie, budowaniu motywacji i checi do zmiany swojej sytuacji poprzez poszukiwanie
razem z klientem zasobdw pomagajacych w rozwiazaniu problemu.

Charakter dalszych spotkan przyjmuje forme informacyjno-decyzyjng, tzn. doradca pomaga
klientowi w zdobywaniu podstawowych informacji odnosnie zawodéw, grup zawodowych,
systemu ksztafcenia, mozliwosci podnoszenia kwalifikacji, procedur naboru oraz Zrédet
samodzielnego zdobywania i przetwarzania informacji. Doradca tworzy z klientem liste
priorytetéw, ustala co jest dla niego pilne i wazne. Pomaga w okresleniu zmian i konkretyzacji
planu dziatania. Buduje z klientem nowa strategie rozwigzania problemu, przebudowuje
catos¢ lub czesé projektu.

Strategiczne podejscie do indywidualne]j pracy doradczej pozwala dostosowaé poszczegdlne
elementy obstugi klienta do jego indywidualnych oczekiwan. State monitorowanie pracy
z klientem ufatwia podjecie wiasciwej decyzji, co do wyboru odpowiednich ustug

i instrumentéw rynku pracy, prowadzacych w efekcie do powrotu na rynek pracy.

Dziatanie 1.2
Staly monitoring sytuacji i problemow osoby bedqcej w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy

Na dzien 31 grudnia 2023 roku zdecydowana wiekszos¢ osob bezrobotnych, tj. 83,6% ogdtu
zarejestrowanych, znajdowata sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Warto zaznaczyé, iz
53,5% bezrobotnych to osoby dtugotrwale bezrobotne. Jest to najliczniejsza grupa wérdd oséb
znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Czesto jedna osoba kwalifikowana jest

réwnoczesnie do kilku kategorii szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.
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W tabeli nr 4 i 5 przedstawiono wybrane kategorie oséb bezrobotnych ogétem oraz
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy w Jeleniej Gorze i gminach powiatu karkonoskiego

na koniec grudnia 2022 i 2023 roku.

Tabela 4. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy

/stan na koniec grudnia 2022 r. i 2023 r./

31.12.2023 r.
Wyszczegolnienie 1519 2022 11 el powiat
EUP RE Goéra karkonoski
Liczba bezrohotnych 2 805 2 829 1216 1613
w tym osoby bezrobotne w szczegdlnej sytuacji na 2 345 2 366 981 1385
rynku pracy*

udziat w liczbie bezrobotnych ogotem 83,6% 83,6% 80,6% 85,8%
bezrobotnido 30r.z. 460 428 195 233

udziat w liczbie bezrobotnych ogdtem 16,4% 15,1% 16,0% 14,4%
bezrobotni powyzej 50 r.z. 931 918 396 522

udziat w liczbie bezrobotnych ogétem 33,2% 32,4% 32,5% 32,3%
dtugotrwale bezrobotni 1555 1514 538 976

udziat w liczbie bezrohotnych ogétem 55,5% 53,6% 44,2% 60,6%
korzystajacy ze $wiadczen pomocy spotecznej 449 432 177 255

udziat w liczbie bezrobotnych ogétem 16,0% 15,2% 14,6% 15,8%
posiadajgcy co najmniej jedno dziecko do 6 r.z. 395 439 216 223

udziat w liczbie bezrobotnych ogdtem 14,0% 15,6% 17,7% 13,8%

posiadajgcy co najmniej jedno dziecko 6 9 4 5
niepetnosprawne do 18 roku zycia

udziaf w liczbie bezrobotnych ogétem 0,21% 0,3% 0,3% 0,3%
niepetnosprawni 259 255 145 110

udziat w liczbie bezrobotnych ogoétem 9,3% 9,0% 12,0% 6,8%

* liczb nie sumuje sie
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Dziatanie 1.3
Realizacja usfug doradztwa zawodowego

Poradnictwo zawodowe to podstawowa ustuga rynku pracy, majgca na celu przygotowanie
0s6b  wymagajacych wsparcia w podejmowaniu trafnych wyboréw zawodowych,
motywowanie klientéw do aktywnego wspétdziatania w rozwigzywaniu problemow
zawodowych poprzez:

e przygotowywanie do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy,

e udzielanie informacji o zawodach, warunkach panujacych na rynku pracy,

e udzielanie pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu lub miejsca pracy.
Organizowano rowniez spotkania informacyjne dla oséb niezarejestrowanych oraz placéwek
o$wiatowych dziatajgcych w regionie.

W 2023 roku swiadczono nastepujace formy wsparcia:

Tabela 6. Udziat bezrobotnych w réznych formach poradnictwa zawodowego

Liczba uczestnikow

Forma dziatania I-XI1 2022r. 1-X11 2023
PUP PUP Jelenia Gora | powiat karkonoski

Poradnictwo indywidualne 658 619 289 330
Poradnictwo grupowe 185 233 92 141
Indywidualna informacja 467 306 154 152
zawodowa

Grupowa informacja 289 a1 299 212
zawodowa

Razem 1599 1599 764 835

Porady indywidualne

W okresie od stycznia do grudnia 2023r. doradcy zawodowi przeprowadzili ogétem 619 porad
indywidualnych, z czego 289 porad dla oséb bezrobotnych z miasta Jeleniej Géry oraz 330
porad indywidualnych dla oséb bezrobotnych z powiatu karkonoskiego. Dotyczyty one m.in.

diagnozowania potencjatu zawodowego osoby bezrobotnej.
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Porady grupowe
Porady zawodowe grupowe prowadzone byty w okresie od stycznia do grudnia 2023r. Doradcy
zawodowi przeprowadzili 57 grupowych porad zawodowych o nastepujgcej tematyce:

1. ,ABC przedsiebiorczosci — czyli jak zatozyc i skutecznie prowadzi¢ wiasng firme”
Doradcy zawodowi przeprowadzili grupowe porady zawodowe przy wspdtpracy
z Pracownikami Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych — Inspektoratu w Jeleniej Gérze oraz
Urzedem Skarbowym w Jeleniej Gorze z zakresu zaktadania wtasnej firmy.

2. ,Dokumenty aplikacyjne jako narzedzie komunikacji” — cel porady:

e nabycie umiejetnosci prawidiowego sporzadzania curriculum vitae i listu

motywacyjnego.

3. ,,Autoprezentacja i przygotowanie do rozmowy z pracodawca” — cel porady:
° przygotowanie uczestnikow do efektywnego poszukiwania oraz pozyskiwania ofert
pracy,
e podejmowanie zatrudnienia poprzez wyposazenie w cechy i umiejetnosci przydatne
w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca.
4.,,0dkryj swéj potencjat” — cel porady:
e zidentyfikowanie posiadanych umiejetnosci i predyspozycji zawodowych,
e poznanie stabych i mocnych stron,
e poznanie wlasnych umiejetnosci.
5. ,Szukam pracy przez Internet” — cel porady:
e podniesienie kompetencji cyfrowych oséb do 30 roku zycia,
* nabycie umiejetnosci obstugi urzadzen cyfrowych.
Dodatkowo Urzad Pracy w ramach podjetej wspotpracy ze szkotami, zorganizowat cykl spotkan
z uczniami szkét ponadpodstawowych w Jeleniej Gérze. Gtéwnym zatozeniem podjetych
dziatan byto przekazanie mfodym ludziom wiedzy na temat posiadanych predyspozycji
i zainteresowari zawodowych, metod skutecznego poruszania sie po rynku pracy,
sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych, procesu rekrutacji i selekcji do pracy, technik
perswazji i wywierania wptywu, wtasciwego zachowania i skutecznej komunikacji podczas

rozmowy kwalifikacyjnej.
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Informacja indywidualna

Informacje indywidualne dotyczyty gtéwnie takich zagadnien, jak: oferowane ustugi
i instrumenty rynku pracy, prawa i obowigzki wynikajace ze statusu osoby bezrobotnej.
Informowano rowniez o ofertach pracy, mozliwosciach zdobywania nowych umiejetnosci
i kwalifikacji, Zrodta finansowania dziatalnosci gospodarczej oraz dofinansowania szkolen.
Klientom przekazywano informacje o aktualnych projektach realizowanych w innych

instytucjach w Jeleniej Gérze m.in. KARR, DWUP, TEB Edukacja itp.

Informacja grupowa

W okresie od stycznia do grudnia 2023r. zorganizowano 90 spotkan w ramach informacji
zawodowej grupowej. Na spotkaniach gtéwnie dla oséb nowo zarejestrowanych omawiane
byty zagadnienia zwigzane z ustugami i instrumentami rynku pracy oferowanymi przez urzad
pracy. Przekazywane byly informacje o instytucjach, ktére mogg by¢é przydatne
w poszukiwaniu pracy oraz prawa i obowigzki bezrobotnego zarejestrowanego w PUP.
Doradcy zawodowi z PUP w ramach wspoétpracy z placowkami oswiatowymi zorganizowali
spotkania informacyjne dla ucznidow ostatnich klas szkét ponadpodstawowych. W spotkaniach
udziat brali uczniowie z Zespotu Szkoét Elektronicznych oraz Miodziezowego Osrodka
Socjoterapii w Jeleniej Gérze. Uczniom przedstawiono ustugi i instrumenty rynku pracy.
Zapoznano z lokalnym rynkiem pracy, kwalifikacjami i umiejetnosciami jakie sg obecnie
poszukiwane przez pracodawcow. Uczniowie mogli sie tez zapoznac z Barometrem zawodow
2024. Na spotkaniach omowiono tez formy rejestracji w urzedzie. Spotkania odbywaty sie
na terenie placowek oraz w siedzibie Urzedu.

W 2023 roku przeprowadzono 2 spotkania informacyjne dla obywateli Ukrainy, ktére odbyty
sie w Ksigznicy Karkonoskiej w Jeleniej Gorze.

Na zaproszenie koordynatora Punktu dialogu Polsko-Ukraifiskiego przedstawiciele
Powiatowego Urzedu Pracy w Jeleniej Gorze przyblizyli dziatalnos¢ Urzedu.

Dodatkowo doradcy zawodowi wzieli udziat w spotkaniu z osobami z Ukrainy w ramach
Projektu Dolnoslgskie Mate Granty, zorganizowanym przez Fundacje Poczatek. Podczas
spotkania z osobami poszukujacymi pracy zostaty przedstawione formy rejestracji w urzedzie
pracy i mozliwosci korzystania z atrakcyjnych form wsparcia. Omawiano ustugi i instrumenty

rynku pracy, programy aktywizacyjne skierowane do oséb bezrobotnych i pracodawcéw, jak
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rowniez zasady tworzenia profesjonalnych dokumentéw aplikacyjnych, czyli CV i listu
motywacyjnego.
Ponadto zaprezentowano skuteczne techniki autoprezentacji w rozmowie kwalifikacyjnej.
Przedstawiono jak rozmawiac z pracodawcy, aby wywrzeé na nim jak najlepsze wrazenie.
Kazdy podjety temat cieszyt sie duzym zainteresowaniem wsréd uczestnikéw spotkan.
W ramach porozumienia zawartego pomigdzy Urzedem Pracy a Aresztem Sledczym
w Jeleniej Gorze odbyfo sie spotkanie informacyjne dla osadzonych. Doradcy zawodowi
z Powiatowego Urzgdu Pracy w Jeleniej Gérze poinformowali uczestnikéw spotkania
o zasadach i sposobach rejestracji w urzedzie pracy oraz o korzyéciach wynikajacych
z rejestracji jako osoba bezrobotna. Zaprezentowano ustugi i instrumenty rynku pracy tym
samym przyblizajac dziatalno$¢ Urzedu. Uczestnicy spotkania zadawali wiele pytan
dotyczacych mozliwosci podjecia zatrudnienia po wyjsciu z aresztu.
Powiatowy Urzad Pracy w Jeleniej G6rze w ramach porozumienia zawartego z firma FX SPORT
w Jeleniej Gérze zorganizowat w siedzibie firmy spotkanie informacyjne. Pracodawca zgtosit
wczesniej do urzedu konieczno$¢ przeprowadzenia zwolnieri grupowych wéréd swoich
pracownikéw. Uczestnicy spotkania uzyskali informacje na temat mozliwosci rejestracji w
urzedzie oraz praw i obowiazkdw osoby bezrobotnej. Ponadto zostat im przedstawiony szeroki
wachlarz ustug i instrumentéw rynku pracy. Pracownicy firmy byli gléwnie zainteresowani
formami rejestracji w urzedzie pracy oraz mozliwosciami uzyskania pomocy w ramach
organizowanych programow aktywizacyjnych.
W omawianym okresie w siedzibie Urzedu zorganizowano réwniez spotkanie z pracownikami
Wojskowego Biura Rekrutacji w Bolestawcu pt. ,,Zostan zotnierzem”.
tgcznie w spotkaniach informacyjnych w ramach wspétpracy z Urzedem wzieto udziat
109 oséb.
Z poradnictwa zawodowego w analizowanym okresie skorzystato:

e 844 kobiety,

e 814 oséb osoby ponizej 30 lat,

e 137 oséb powyzej 50 roku zycia,

e 100 os6b z niepetnosprawnosciami,

e 210 osob diugotrwale bezrobotnych,

e 537 0sob bez kwalifikacji zawodowych,
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e 423 osoby bez doswiadczenia zawodowego,

e 440 os6b mieszkajacych na wsi,

e 53 osoby korzystajgce ze swiadczer z pomocy spoteczne;j.
Zorganizowano réwniez 4 spotkania w ramach ustugi doradczej dla pracodawcow.
Do Powiatowego Urzedu Pracy w Jeleniej Gérze zwrdcili sie pracodawcy z prosha o pomoc
przy doborze kandydatéw do pracy na takie stanowiska, jak: pracownik administracyjno-
biurowy, sprzedawca, pracownik produkcji. W spotkaniach udziat wziglo 45 o0so6b
bezrobotnych oraz 9 oséb niezarejestrowanych w urzedzie. Pracodawcy mogli osobiscie
spotka¢ sie z osobami zainteresowanymi podjeciem u nich zatrudnienia, przedstawic zakres

obowigzkéw na oferowanych stanowiskach oraz warunki pracy.

Dziatanie 1.4

Skuteczne posrednictwo pracy w celu uzyskania odpowiedniego zatrudnienia dla osoby

bezrobotnej i niwelowanie brakéw kadrowych zgtaszanych przez pracodawcow

Posrednictwo pracy jest jedng z podstawowych ustug rynku pracy. Polega w szczegélnosci
na udzielaniu pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w uzyskaniu odpowiedniego
zatrudnienia poprzez udzielanie informacji o aktualnej sytuacji oraz przewidywanych
zmianach na lokalnym rynku pracy, inicjowaniu i organizowaniu kontaktéw osob
bezrobotnych i poszukujacych pracy z pracodawcami. To rowniez wspotpraca z pracodawcami,
polegajgca na pozyskaniu pracownikéw o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych oraz
udzielaniu im informacji o kandydatach do pracy w zwiazku ze zgtoszong oferta pracy.
Posrednictwo pracy dla 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy realizowane byto zgodnie
z zasadami dostepnosci ustug posrednictwa pracy, dobrowolnosci korzystania z ustug,
réwnosci w dostepie do ustugi posrednictwa pracy oraz jawnosci zglaszanych ofert pracy.

W ramach ustugi posrednictwa pracy, urzad pracy realizowat szereg zadan na rzecz swoich
klientow — bezrobotnych, poszukujgcych pracy i pracodawcow. |

Najwazniejszymi dziataniami podejmowanymi w ramach ustugi bylo pozyskiwanie
od pracodawcow ofert pracy, ktore nastepnie upowszechniane byly do publicznej wiadomosci

w siedzibie urzedu i w Centralnej Bazie Ofert Pracy, a takze poprzez inne $rodki masowego

przekazu. Przyjecie oferty pracy i jej upowszechnienie wigze si¢ z koniecznoscig zapewnienia
przez urzad odpowiedniego kandydata na zgloszone miejsce pracy. Pracownicy urzedu
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realizujgcy zadania w ramach ustugi, z jednej strony udzielajg pomocy bezrobotnym

i poszukujacym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia, poprzez przekazywanie

informacji o ofertach pracy i kierowanie ich do pracodawcéw na rozmowe kwalifikacyjna,

z drugiej udzielajg pomocy pracodawcom w pozyskaniu odpowiednich pracownikéw kierujac

osoby, ktére najlepiej spetniajg wymagania zgtoszone w ofercie pracy.

Oferty pracy

W okresie styczen-grudzien 2023 roku Powiatowy Urzad Pracy w Jeleniej Gérze, posiadat

w dyspozycji 3 329 wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej, zgtoszonych przez podmioty

dziatajgce w Jeleniej Gorze oraz powiecie karkonoskim.

Tabela 7. Miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej

I-XIl12023r.
Miejsca pracy i miejsca aktywizacji | [-XIl 2022 r. .
: . E . powiat

zawodowej PUP PUP Jelenia Gora )
karkonoski

Liczba ogdtem 3295 3329 2 360 969

it oferty niesubsydiowane 2599 2726 1966 760

B oferty subsydiowane 696 603 394 209

w tym oferty miedzy innymi na:
staze 152 152 113 39
prace spotecznie uzyteczne 263 234 168 66

W 2023 r. liczba ofert subsydiowanych, w poréwnaniu z rokiem 2022, ulegta zmniejszeniu,

a wskaznik ich udziatu w ogdlnej liczbie wynidst 18,11%.

Z pozyskanych 3 329 miejsc pracy i aktywizacji zawodowej (staze, prace spotecznie uzyteczne),

375 miejsc dotyczyto sektora publicznego.

W 2023 roku do Urzedu wptyneto 870 ofert pracy, w tym m.in.:

e 445 ofert subsydiowanych,

o 122 oferty pracy pod Informacje Starosty na temat mozliwosci zaspokojenia potrzeb

kadrowych podmiotu powierzajgcego wykonywanie pracy cudzoziemcowi.

Najczesciej wystepujace zawody w zgtoszonych ofertach pracy to:

e sprzedawca — 64 oferty,

e pracownik biurowy — 34 oferty,

e pozostali operatorzy maszyn do produkcji wyrobow z tworzyw sztucznych — 32 oferty,
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e pomoc kuchenna — 28 ofert,

e pracownicy utrzymania czystosci (sprzataczka) — 27 ofert,

e opiekun oséb starszych — 20 ofert,

® magazynier — 18 ofert,

e konserwator budynkow i stanu technicznego pomieszczen — 15 ofert,

e mechanik pojazdéw samochodowych — 13 ofert,

e pracownik produkcji — 12 ofert,

e kierowca— 12 ofert,

e pozostali robotnicy wykonujacy prace proste — 12 ofert,

e monter wyrobdw z tworzyw sztucznych — 12 ofert,

e kelner —10 ofert.

Skierowania do pracy i miejsc aktywizacji zawodowej

Ogoétem w  analizowanym okresie doradcy klienta wydali 765 skierowan do pracy

i miejsc aktywizacji zawodowej, w tym:

e 445 bezrobotnym z powiatu karkonoskiego,

e 320 bezrobotnym z Jeleniej Gory.

Tabela 8. Liczba wydanych skierowar do pracy i miejsc aktywizacji zawodowe;j

Wydane skierowania PUP Jelenia Gora powiat )
karkonoski
| —XIl 2022 rok 1051 575 476
I =Xl 2023 rok 765 445 320
w tym:
do pracy 362 192 170
na staz 170 93 77
do prac spotecznie uzytecznych 233 160 73
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Podjecia pracy

W analizowanym okresie z powodu podjecia pracy, wyfgczono z ewidencji Urzedu 1 872 osoby

bezrobotne, byto to o 125 oséb mniej niz w 2022 r.

Tabela 9. Wytaczenia 0séb z ewidencji z powodu podjecia pracy

=Xl 2023 r.
e I—XI12022 r.
Podjecia pracy £3ap powiat
PUP PUP Jelenia Géra .
karkonoski
Liczba bezrobotnych 1997 1872 1023 849
w tym:
praca niesubsydiowana 1559 1540 851 689
w tym praca sezonowa 30 49 43 6
praca subsydiowana 438 332 172 160
roboty publiczne 22 15 5 10
§ prace interwencyjne 68 54 31 23
= | wramach bonu na zasiedlenie 28 20 12 8
<
<. | podjecie dziatalnosci
8 L s 169 127 64 53
& | Bospodarczej
g dofinansowanie wynagrodzenia 17 5 4 1
& | bezrobotnym 50+
2 = z
h refundacji koszt,
wrama(.: r.e undacji kosztéw 132 105 55 50
zatrudnienia
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Tabela 10. Liczba wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej oraz liczba oséb podejmujacych prace
w poszczegolnych gminach.

Wolne miejsca pracy i Podejmujacy prace

Gmina miejsca aktywizacji zawodowej w okresie

I-XIl 2023 1-X11 2023
Janowice Wielkie 360 56
Jezow Sudecki 47 89
Karpacz 74 57
Kowary 162 126
Mystakowice 39 135
Piechowice 25 85
Podgorzyn 65 107
Stara Kamienica 89 89
Szklarska Poreba 98 105
powiat karkonoski 9269 849

Jelenia Gora 2 360 1023

Powiatowy Urzad Prac
w Jeleni‘:ej Géatl‘ze . L Lols

Dziatanie 1.5

Wspieranie pracodawcow i osob bezrobotnych subsydiowaniem zatrudnienia w ramach

aktywizacji

Powiatowy Urzad Pracy w Jeleniej Gorze, realizujgc instrumenty rynku pracy, zgodnie z ustawq
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, wspiera lokalnych przedsiebiorcow
w tworzeniu nowych miejsc pracy poprzez refundacje kosztow wyposazenia lub doposazenia
nowych stanowisk pracy badi udzielenie dofinansowania do kosztéw zatrudnienia oséb
bezrobotnych. Ponadto Urzad przyznaje dotacje osobom bezrobotnym zainteresowanym
uruchomieniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej, przyczyniajagc sie do rozwoju matej

przedsiebiorczosci.
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Refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
W 2023r. pracodawcy otrzymali refundacje kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy w kwocie od 24.750,00 zt do 42.000,00 zt. na jedno stanowisko pracy.
W analizowanym okresie wplynety 84 wnioski, w tym:
e 49 wnioskéw od pracodawcow z powiatu karkonoskiego,
e 35 wnioskéw od pracodawcow z Jeleniej Gory.
Zawarto 61 umoéw z pracodawcami i przedsigbiorcami, w tym:
e 36 umow z pracodawcami z Jeleniej Gory,

e 25 umow z pracodawcami z powiatu karkonoskiego.

Zawarte umowy dotyczyty refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia 61 stanowisk
pracy (1 umowa zostata rozwigzania w trakcie realizacji na wniosek pracodawcy).

W analizowanym okresie zrefundowano koszty utworzenia 61 stanowisk pracy, na ktérych

zatrudniono:
e 36 0s6b bezrobotnych z Jeleniej Géry,

e 25 0s6b bezrobotnych z powiatu karkonoskiego.

Roboty publiczne
W 2023 roku wptyneto do Urzedu 16 wnioskdw o zorganizowanie 17 miejsc pracy w ramach
Robot Publicznych:

e 1 wniosek od pracodawcy z terenu Jeleniej Gory,

e 15 wnioskéw od pracodawcow z powiatu karkonoskiego.
Wszystkie ztozone wnioski rozpatrzono pozytywnie. Najczesciej tworzone stanowiska pracy
to: pracownik gospodarczy, robotnik gospodarczy, pomoc administracyjna.
W ramach robét publicznych zatrudniono 15 oséb w tym:

e 5 0s0b zterenu Jeleniej Gory,

e 10 osbb z powiatu karkonoskiego.

Prace interwencyjne
W omawianym okresie do Urzedu wptynety 64 wnioski w ramach prac interwencyjnych,
w tym:

e 33 od pracodawcéw z siedzibg w Jeleniej Gorze,

e 25 od pracodawcoéw z siedzibg w powiecie karkonoskim,

e 6 od pracodawcow z siedzibg spoza terenu dziatania Urzedu.
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W analizowanym okresie w ramach prac interwencyjnych Urzad podpisat 50 umow
z pracodawcami, 3 pracodawcow rozwigzato umowe o organizowanie i finansowanie prac
interwencyjnych, w zwigzku z tym utworzono 47 miejsc pracy:

e 37w leleniej Gérze,

e 10w powiecie karkonoskim.
Tworzone stanowiska pracy to m.in.: kasjer sprzedawca, pracownik budowlany, mechanik
pojazdéw samochodowych, pomoc kuchenna, monter kominkow, nﬂonter stolarki okienngj,
recepcjonistka, kosmetyczka, pracownik gastronomiczny, wozna oddziatowa, salowa, pomoc

nauczyciela, pracownik magazynowy, serwisant sprzetu komputerowego.

Dofinansowanie do wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego, ktéry
ukonczyt 50 rok zycia
W okresie styczen — grudzien 2023 roku do Urzedu wplyneto 8 wnioskéw dotyczacych
dofinansowania wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego, ktéry ukonczyt
50 rok zycia, w tym:

e 6 od pracodawcéw z Jeleniej Gory,

e 2 od pracodawcéw z powiatu karkonoskiego.
Wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie.

W analizowanym okresie utworzono 5 stanowisk pracy.

Dofinansowanie kosztéow zatrudnienia w domu pomocy spotecznej lub jednostce
organizacyjnej wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
Z dniem 01.07.2022r. wprowadzono nowg forme wsparcia, zwrot catosci lub czesci kosztow
zatrudnienia osoby bezrobotnej przez:
e podmioty prowadzace domy pomocy spotecznej, o ktorych mowa w art. 57 ust 1
ustawy z dnia z 12.03.2004r. o pomocy spotecznej,
e jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, o ktdrych
mowa w art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 09.06.2011r. o wspieraniu fodziny i systemie pieczy
zastepczej.
W omawianym okresie wptynety do Urzedu 4 wnioski od podmiotéw prowadzgcych domy
pomocy spotecznej o zorganizowanie 4 miejsc pracy - zatrudniono 4 osoby z powiatu

karkonoskiego.
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Staze
Staz to przyuczenie osoby bezrobotnej do wykonywania zadan na nowym stanowisku pracy.
Sama realizacja stazu nie powoduje utworzenia nowego miejsca pracy, jednak w wiekszosci

przypadkoéw po zakoriczonym stazu osoby bezrobotne sg zatrudniane przez organizatoréw.

W okresie styczen — grudzien 2023 roku wptyneto do Urzedu 161 wnioskéw o zorganizowanie

179 miejsc stazowych, w tym:

e 47 wnioskéw na 54 miejsca stazowe z powiatu karkonoskiego,
e 114 wnioskow na 125 miejsc stazowych z Jeleniej Géry.

W analizowanym okresie staz rozpoczeto tgcznie 120 oséb bezrobotnych, w tym:
e 68 0sdb z powiatu karkonoskiego,

e 52 osoby z Jeleniej Gory.

Dziatanie 1.6

Pozyskiwanie srodkow na aktywizacje zawodowqg

Zgodnie z decyzjami Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w 2023 r. Powiatowy Urzad Pracy
w Jeleniej Gorze, na realizacje programéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw
bezrobocia i aktywizacji zawodowej oraz innych fakultatywnych zadan, dysponowat kwota
19 250 235,97 zt, w tym:

e 9873 506,73 zt - na aktywne programy przeciwdziatania bezrobociu,

e 1250 000,00 zt - w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego,

e 732 266,05 zt —inne fakultatywne zadania,

o 7394 463,19 zt — zasitki dla bezrobotnych oraz dodatki aktywizacyjne.
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Tabela 11. Zestawienie srodkdéw przeznaczonych na aktywne programy przeciwdziatania bezrobociu

wydatkowane zgodnie ze sprawozdaniem MPiPS-02 o wydatkach Funduszu Pracy

Srodki wydatkowane

i e powiat
Formy aktywizacji wg stanu na Jelenia Goéra sl
31 grudnia 2023 r.
Ogotem 09878 506,73 5372 926,32 4 500 580,41
w tym:
Roboty publiczne 261 364, 94 zt 79 757,73 zt 181 607,21 zt
Prace interwencyjne 407 014, 39 zt 245 007,04 zt 162 007, 35 zt

Staze

1.308 687,32 &

927 966,17 zt

375 671, 153

Szkolenia indywidualne i grupowe
bezrobotnych

347 470,44 2t

227 389,91 zt

120 080,53 zt

Studia podyplomowe

41 688,99 zf

28 340,61 zt

13 348,38 zt

Przyznanie bezrobotnym
jednorazowo srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej

4 384 043,45 zt

2 107 681, 26 zt

2 276:362,19 2}

Refundacja kosztéw wyposazenia
lub doposazenia stanowiska pracy
dla skierowanej osoby bezrobotne;j

2 385 596,28 zt

1322 459,01 zt

10631372721

Bon na zasiedlenie

266 600,00 zt

145 200,00 zt

121 400,00 zt

Podjecie pracy w ramach
dofinansowania wynagrodzenia za
zatrudnionego bezrobotnego
powyzej 50 roku zycia

141 124,34 zt

84 200,00 zt

56 924,34 zt

Zwrot kosztoéw poniesionych na
wynagrodzenia, nagrody oraz
sktadki na ubezpieczenia spoteczne
(art. 57 a)

59563,20 z}

8 760,05 zt

50 803,15 zt

Prace spotecznie uzyteczne

212 177,49 zt

150 051,15 zt

62 126,34 zt

Inne instrumenty rynku pracy
(badania oséb bezrobotnych, koszty
dojazdu, refundacja kosztow opieki
nad dzieckiem, specyficzne
elementy wsparcia w programie
specjalnym i inne wydatki FP)

63 225,89 zt

46 113,39 zt

17 112,50z

Srodki PFRON dla oséb niepetnosprawnych z powiatu karkonoskiego

Zadania finansowane przez Urzad w 2023 roku

ze srodkow Panstwowego Funduszu

Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych zostaly okreslone w Uchwale Nr LV/386/2023 Rady

Powiatu Karkonoskiego z dnia 29 mafca 2023r.

W analizowanym okresie nie wplynat zaden wniosek o udzielenie wsparcia ze srodkéw PFRON.
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Dziatania aktywizujgce podejmowane od stycznia do grudnia 2023 roku

W efekcie dziatarh podejmowanych przez Urzad 835 oséb bezrobotnych objeto aktywizacja
zawodowaq, dodatkowo 231 osobom przyznano dodatek aktywizacyjny, przystuguje
on bezrobotnemu z prawem do zasitku, ktory z wtasnej inicjatywy podejmuje zatrudnienie lub
inng prace zarobkowag lub bezrobotnemu z prawem do zasitku, ktéry podejmuje
zatrudnienie/inng prace zarobkowa w wyniku skierowania przez urzad pracy w niepetnym

wymiarze czasu pracy.

Tabela 12. Liczba oséb objetych wsparciem w programach na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia
skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2023 roku

w tym:
Wyszczegdlnienie PUP powiat
Jelenia Goéra :
karkonoski
Roboty publiczne 15 5 10
Prace interwencyjne 54 41 13
Zwrot kosztow poniesionych na wynagrodzenia,
nagrody oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne 5 1 4
(art. 57 a)
Rozpoczecie stazu 120 52 68
Rozpoczecie szkolenia 35 20 15
Studia podyplomowe 4 3 1
Przyznanie d-Otale na utworzenie dziatalnosci 124 60 64
gospodarczej
Podjecie pracy w ramach refundacji kosztow
L " ; 61 36 25
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy FP
Przyznanie bonu na zasiedlenie 22 12 10
Podjecie pracy w ramach dofinansowania
wynagrodzenia za zatrudnionego bezrobotnego 5 5 0
powyzej 50 roku zycia
Rozpoczecie prac spotecznie uzytecznych 159 103 56
Razem 604 338 266
Dodatek aktywizacyjny (Srodki nielimitowane) 231 117 114
tacznie 835 455 380
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Dziatanie 1.7
Wspétdziatanie z partnerami rynku pracy w realizacji dziatar na rzecz ograniczania bezrobocia

e 24.01.2023r. przedstawiciele Powiatowego Urzedu Pracy w Jeleniej Gérze uczestniczyli w
konferencji ,KARIERA W MUNDURZE", ktéra odbyta sie w siedzibie Dolnoslaskiego
Osrodka Doskonalenia Nauczycieli w Jeleniej Gorze. Przedstawiciele stuzb mundurowych
prezentowali zasady rekrutacji, wymagania stawiane kandydatom, warunki pracy, zakres
realizowanych dziatan oraz mozliwosci rozwoju i awansow
w poszczegolnych formacjach.

e 25.04.2023r. przedstawiciele Powiatowego Urzedu Pracy w Jeleniej Gérze uczestniczyli
w konferencji Fundusze Europejskie dla Dolnego Slgska, ktéra odbyta sie we
Wroctawskim Centrum kongresowym przy Hali Stulecia we Wroctawiu.

e 01.07.2023r. oraz 02.09.2023r. przedstawiciele Powiatowego Urzedu Pracy w Jeleniej
Gorze wazieli udziat w festynach rodzinnych organizowanych przez Jeleniogérska
Spétdzielnie Mieszkaniowa, podczas ktorych mieliSmy mozliwos¢ zaprezentowania
aktualnej oferty wsparcia realizowanego dla oséb bezrobotnych i pracodawcéw. Osobom
zainteresowanym ustugami Urzedu Pracy udzielano informacji na temat zasad rejestraciji
osob bezrobotnych, mozliwych form wsparcia dla oséb bezrobotnych stuzacych
aktywizacji zawodowej, mozliwosci wsparcia przedsiebiorcow chcgcych utworzy¢ nowe
stanowisko pracy.

e 27.08.2023r. przedstawiciele Powiatowego Urzedu Pracy w Jeleniej Gorze wzigli udziat w
21 Wystawie Produktow Regionalnych. Osobom zainteresowanym dziatalnoscig urzedu
pracy udzielaliémy informacji na temat mozliwych form wsparcia dla
przedsiebiorcow/pracodawcow chcgcych utworzy¢é nowe stanowisko pracy dla osob
bezrobotnych oraz dostepnych ofert pracy dla obywateli Ukrainy. Wydarzenie
zorganizowata Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego.

e 22.11.2023r. przedstawiciele Powiatowego Urzedu Pracy w Jeleniej Goérze wzieli udziat w
seminarium pt.: "JESTESMY Z WAMI-RAZEM DLA UKRAINY". Spotkanie dotyczyto
wspotpracy polskich i czeskich instytucji na rzecz bezposredniego wsparcia uchodzcow

z Ukrainy, ktorzy przebywajg w polsko-czeskim regionie przygranicznym.
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e W 2023 roku Polska sie¢ EURES kontynuowata, rozpoczety w poprzednim roku, udziat
w pilotazu ,,EU Talent Pool”, ktéry umozliwit uruchomienie dodatkowych bezptatnych
ustug dla uchodicéw z Ukrainy oraz polskich pracodawcéw w celu usprawnienia
kontaktow oséb z Ukrainy z polskimi pracodawcami. Na stronie internetowe;
i w siedzibie Urzedu rozpowszechniono plakaty oraz ulotki informacyjne z opisem
pilotazu. Réwniez na spotkaniach z osobami bezrobotnymi z Ukrainy oraz podczas
organizowanych targéw pracy udzielano informacji dotyczacych zatozen projektu.

e Komisja Europejska ogfosita 2023 rok ,,Europejskim Rokiem Umiejetnosci”’, w zwigzku
z roshgcym znaczeniem umiejetnosci kadr w szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci
spoteczno-gospodarczej. Gtéwnym celem kampanii EURES bylo propagowanie
zwiekszonych inwestycji w szkolenia i podnoszenie kwalifikacji, dopasowywanie aspiracji
i umiejetnosci do mozliwosci rynku pracy, zachecanie do podejmowania zatrudnienia
0s6b z panstw trzecich posiadajacych umiejetnosci potrzebne w UE. Powiatowy Urzad
Pracy w Jeleniej Gérze aktywnie rozpowszechniat informacje o projekcie wsréd swoich
klientéw poprzez zamieszczanie informacji na stronie internetowej i profilu
na facebooku. Promowalismy ksztatcenie przez cate zycie zaréwno wsréd osdb
bezrobotnych jak i pracodawcéw, ktérzy moga wnioskowac o sfinansowanie kosztow
ksztatcenia ustawicznego pracodawcdw i pracownikéw ze srodkéw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego.

e ZorganizowaliSmy Wiosenne i Jesienne Targi Pracy i Edukacji, ktore staty sie okazja
do spotkania lokalnych pracodawcéw z uczniami i przedstawicielami szkot
ponadpodstawowych z naszego regionu.

e UdostepnialiSmy na naszym profilu na Facebooku oraz w siedzibie Urzedu, biuletyn
Europejskiego Roku Umiejetnosci, wydawany przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (do grudnia 2023r. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej).

e  Wspotpracowalismy aktywnie z Nadodrzanskim Oddziatem Strazy Granicznej w Kros$nie
Odrzanskim - Placowka Strazy Granicznej w Jeleniej Gorze w zakresie promocji stuzb
mundurowych w prowadzonych etapach naboru. Informacje o mozliwosci sktadania
przez kandydatow do stuzby dokumentow zamieszczono na stronie internetowej
i w siedzibie Urzedu. Informacje o rekrutacji przekazywane byly osobom bezrobotnym

przez doradcow klienta w trakcie indywidualnych kontaktéw oraz realizowanych
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informacji i porad grupowych. Funkcjonariusze Strazy Granicznej stuzg nam pomocg
rowniez w kwestiach dotyczacych legalnego pobytu i zatrudnienia cudzoziemcoéw.

e 19.09.2023r. oraz 07.11.2023r. przedstawiciele PUP uczestniczyli w spotkaniach czeskich
i polskich urzeddéw. Organizatorem spotkan byta Okresni Hospodarska Komora v Jablonci
nad Nisou. Strona czeska jest realizatorem projektu
Cz.11.4.120/0.0/0.0./22_037/0003264:  Wspdlnie dla  Ukrainy", ktéry jest
wspotfinansowany przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Wspétpracy INTERREG V-A Republika Czeska-Polska
2014-2020. Celem projektu byta koordynacja integracji uchodzcéw wojennych, a takze
wymiana informacji na temat dobrych i ztych praktyk miedzy instytucjami zajmujgcymi
sie tg problematyka. Gtéwnym celem spotkania byta wymiana doswiadczen
przedstawicieli czeskich i polskich podmiotéw zarzadzania oraz omowienie mozliwosci
transgranicznej koordynacji pomocy uchodZcom. Zaréwno Urzedy Pracy w Polsce, jak i
w Czechach dla uchodzcéw w dalszym ciggu prowadzg dziatania doradcze i aktywizujgce
oraz pomagajg w znalezieniu zatrudnienia. Najczesciej proponujg zatrudnienie w takich
branzach, jak: motoryzacja czy budownictwo.

e 24.10.2023r. w ramach ,Dni Pracodawcéw 2023”, urzad zorganizowat spotkanie
informacyjne dla pracodawcow nt. ,Legalnosci zatrudnienia i pobytu cudzoziemcow
w Polsce”. Spotkanie poprowadzili funkcjonariusze Strazy Granicznej oraz Inspektorzy
Pracy z Panstwowe] Inspekcji Pracy, ktorzy prezentowali obowigzujace przepisy
dotyczgce legalnosci pobytu i zatrudnienia cudzoziemcéw w Polsce. Pracodawcy uzyskali
wskazowki i odpowiedzi na pytania dotyczace indywidualnych sytuacji. Ponadto
pracownicy ZUS-u przedstawili przepisy dotyczace zgtoszenia
do ubezpieczenia, rozliczania sktadek osob zatrudnianych. Dodatkowo pracownicy
Urzedu informowali o sieci EURES, mozliwosci dofinansowania ksztatcenia ustawicznego
pracodawcow i pracownikow  ze  srodkow KFS  oraz informowali
o formach wsparcia przy tworzeniu nowych miejsc pracy. Dla wszystkich pracodawcow,
nie tylko uczestnikdéw spotkania, przez 3 godziny w siedzibie Urzedu Pracy dostepne byty
punkty informacyjne: Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowe] z Jeleniej
Gory z wydziatem EURES, Punktu Informacji Funduszy Europejskich w Jeleniej Gorze,

Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Jeleniej Gorze.
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e W 2023 r. Powiatowy Urzad Pracy w Jeleniej Gorze podpisat 5 porozumien, w sprawie
organizacji prac spotecznie uzytecznych na 182 stanowiska. W ramach prac spoteczno-
uzytecznych, w analizowanym okresie, uczestniczyto tacznie 159 oséb, w tym 56 oséb
z powiatu karkonoskiego. Najczesciej tworzone stanowiska pracy to m.in.: pracownik
gospodarczy, pracownik porzadkowy, pomoc kuchenna, pracownik budowlany.

e taczna kwota wynikajagca z limitu Funduszu Pracy na rok 2023 wynosita

3 269 708,12 zt, z czego na dziatania aktywizacyjne wydano 3 196 077,26 zt.

Priorytet 2.

Promocja przedsiebiorczosci i wspieranie samozatrudnienia

Dziatanie 2.1

Udzielanie pomocy osobom bezrobotnym w osigganiu samozatrudnienia po podjeciu
dziatalnosci gospodarczef

Powiatowy Urzad Pracy, zgodnie z ustawq o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
oraz rozporzqdzeniem MRPIPS w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztéw
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy oraz przyznawania srodkéw na podjecie
dziafalnosci gospodarczej, udziela zarejestrowanym osobom bezrobotnym jednorazowo
Srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Kwota dotacji moze wyniesé maksymalnie
6- krotnos¢ przecietnego wynagrodzenia. Forma wsparcia w postaci dotacji na otworzenie
dziatalnosci gospodarczej cieszy sie duzym zainteresowaniem, a jej efektem jest powstawanie

kazdego roku kolejnych podmiotéw gospodarczych.
Dziatanie 2.2
Realizacji ustugi poradnictwa zawodowego

Osoby zainteresowane podjeciem dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnoéci osoby
bezrobotne zainteresowane ubieganiem sig o dotacje z urzedu pracy na ten cel uczestniczyty
w grupowej poradzie zawodowej dotyczacej prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

W 2023r. doradcy zawodowi przeprowadzili 10 porad w zakresie ABC przedsiebiorczosci — czyli
Jjak zatozyc i skutecznie prowadzi¢ wiasng firme. Porady realizowane byty we wspétpracy

z Pracownikami Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych — Inspektoratu w Jeleniej Goérze oraz
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Urzedu Skarbowego w Jeleniej Gorze. W trakcie spotkan przedstawiano zagadnienia zwigzane
z obowigzujgcymi przepisami prawa z zakresu zaktadania oraz prowadzenia wiasnej
dziatalnosci gospodarczej.

W poradach tych uczestniczyto taczenie 71 oséb, w tym 40 oséb bezrobotnych z powiatu

karkonoskiego.

Dziatanie 2.3
Udziat pracownikéw Urzedu w spotkaniach, konferencjach, seminariach promujgcych
samozatrudnienie, organizowanych przez podmioty zewnetrzne
e 01.06.2023r przedstawiciele PUP uczestniczyli w spotkaniu organizowanym
przez Europejskie Ugrupowanie Wspotpracy Terytorialnej NOVUM na temat
»Zatrudnienie uchodZcéw wojennych z Ukrainy z punktu widzenia czeskiej
i polskiej Panstwowej Inspekcji Pracy". Ww. spotkanie odbyto sie w Hotelu Europa —
Gérnicza Strzecha w Szklarskiej Porebie. Uczestnikami spotkania byli przedstawiciele
instytucji wspierajgce czeski i polski rynek pracy oraz pracodawcy z regionu
przygranicznego, ktérzy mieli mozliwos¢ zapoznania sie z aktualnymi przepisami
dotyczgcymi zatrudnienia cudzoziemcéw obowigzujacymi w danym kraju z punktu
widzenia Panstwowej Inspekcji Pracy i pracodawcow.
e (5.08.2023r. przedstawiciele Powiatowego Urzedu Pracy w Jeleniej Gérze wzigli udziat
w Polsko-Czeskim Festiwalu Smakoéw zorganizowanym przez Karkonosky Agencje
Rozwoju Regionalnego S.A., podczas ktorego mieliSmy mozliwos¢ zaprezentowania
aktualnej oferty wsparcia skierowanego do 0s6b bezrobotnych
i pracodawcow.
e Przedstawiciele Powiatowego Urzedu Pracy w Jeleniej Goérze uczestniczyli
w spotkaniach organizowanych w 2023r. przez Powiatowg Spoteczng Rade ds. Oséb
Niepetnosprawnych przy Staroscie Karkonoskim. Jednym z zagadnierh poruszanych
w trakcie tych spotkan byta organizacja w ramach obchodow Miqdzynarodowego Dnia
Osoby Niepetnosprawnej i Wolontariusza konferencji pn. ,Niepetnosprawny -
petnosprawny. Niepetnosprawni w srodowisku pracy - wyzwanie i szansa". Konferencja
zorganizowana zostata przez Powiatowe Spoteczne Rady ds. Osob Niepetnosprawnych
przy Staroscie Karkonoskim, Prezydencie Jeleniej Géry oraz Panstwowa Inspekcje

Pracy w ramach obchodéw Miedzynarodowego Dnia Osoby Niepetnosprawne;j
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i Wolontariusza. Spotkanie odbyto sie 01.12.2023r. w Bibliotece Karkonoskiej
Akademii Nauk Stosowanych w Jeleniej Gérze. Pracownicy Urzedu Pracy udzielal
informacji o ustugach i instrumentach rynku pracy, z ktérych mogg skorzystaé
pracodawcy, osoby bezrobotne i poszukujgce pracy, natomiast przedstawiciel PUP
wygtosit referat nt. ,Rola doradcy zawodowego w procesie aktywizacji oséb

z niepetnosprawnosciami".

Dziatanie 2.4

Jednorazowe dofinansowanie nowo tworzonych, jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych

W 2023 r. kwota $rodkéw dla jednego bezrobotnego na podjecie dziatalnosci gospodarczej

wynosita od 16 900,00zt do 42 700,00zt.
W analizowanym okresie wptyneto 169 wnioskéw, w tym:
e 76z Jeleniej Gory,
e 93z powiatu karkonoskiego.
Zawarto 124 umowy z osobami bezrobotnymi, w tym:
e 60 umodw z osobami z Jeleniej Gory,
e 64 umowy z osobami z powiatu karkonoskiego.
1 umowa zostata rozwigzana na wiosek beneficjenta, a srodki zostaty zwrécone.

Rodzaje najczesciej podejmowanych dziatalnosci (PKD):

o fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne,

e niespecjalistyczne sprzatanie budynkéw i obiektow przemystowych,
e dziatalnos¢ w zakresie specjalistycznego projektowania,

e posadzkarstwo, tapetowanie i oblicowywanie $cian,

e dziatalno$¢ prawnicza,

e praktyka lekarska dentystyczna,

e dziatalnos¢ ustugowa zwigzania z zagospodarowaniem terendw zieleni.

Priorytet 3.

Niwelowanie niedoboréw kadrowych na lokalnym rynku pracy — zatrudnienie

cudzoziemcow
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Dziatanie 3.1
Udzielanie pracodawcom informacji o warunkach pracy cudzoziemca w oparciu

o zarejestrowane oswiadczenie o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi

Pracownicy Urzedu na biezgco udzielali informacji dotyczgcych rejestrowania oswiadczen
o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi, jakie warunki musi spetnia¢ pracodawca,
jakie dokumenty nalezy dotaczy¢ do wniosku oraz jakie warunki powierzanej pracy musi
zapewni¢ pracodawca.

W tym okresie do urzedu ztozono 713 oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcowi.

Przewazajgca liczbe osob zatrudnionych w analizowanym okresie w ramach oswiadczenia
o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi stanowili obywatele Ukrainy (453

o$wiadczenia).

Tabela 13. Liczba ztozonych oéwiadczen o powierzeniu pracy cudzoziemcowi

w tym:
Kategorie PUP
Jelenia Géra | powiat karkonoski
- XI12022 2 289 1442 847
1-XIl 2023 713 373 340
dynamika o o s
2022 = 100% 31,14% 25,8% 40,14%

Dziatanie 3.2

Udzielanie pracodawcom informacji o warunkach pracy cudzoziemca w oparciu o wydane
zezwolenie na prace sezonowq cudzoziemca

Pracownicy Urzedu na biezgco informujg rowniez o procedurze zatrudnienia cudzoziemcow
w oparciu o zezwolenie na prace sezonowa, jakie warunki musi spetnia¢ pracodawca, jakie
dokumenty nalezy dotaczyé do wniosku oraz jakie obowigzki cigzg na pracodawcy przy tej
procedurze.

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Jeleniej Gorze w okresie od stycznia do grudnia 2023r.
ztozono 11 wnioskéow o wydanie zezwolenia na prace sezonowa, wydano 10 zaswiadczen
o wpisie wniosku do ewidencji wnioskdbw w sprawie pracy sezonowej oraz wydano
1 zezwolenie na prace sezonowa.
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Tabela 14. Liczba ztoZzonych wnioskéw o zezwolenie na prace sezonowa

w tym:
Kategorie PUP
Jelenia Géra | powiat karkonoski
1-XIl 2022 23 ] 15
| - X1l 2023 il 0 e
dynamika . \ g
2022 = 100% 47,8% 0% 73,3%

Znaczny spadek wartosci dotyczacych dziatari 3.1 3.2 w stosunku do 2022 roku zwigzany byt
ze zmianami w obowigzujgcych przepisach prawa, ktére od 29.01.2022 r. wydtuzyty okres
powierzenia pracy na oswiadczeniu o powierzeniu pracy cudzoziemcowi z 6 miesiecy
do 24 miesiecy w przypadku obywateli pafstw: Armenii, Biatorusi, Gruzji, Motdawii,
i Ukrainy. Dodatkowo w zwigzku z wejéciem w zycie ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwiqzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa, obywatel
Ukrainy jest uprawniony do wykonywania pracy na terytorium Polski, pod warunkiem,
ze pracodawca powiadomi wtasciwy Powiatowy Urzad Pracy w terminie 14 dni o podjeciu
pracy przez cudzoziemca. Powiadomienia dokonuje sie za posrednictwem systemu
teleinformatycznego - praca.gov.pl. W zwigzku z powyzszym, do korca grudnia 2023 r.
do PUP w Jeleniej Goérze wptyneto 2 862 powiadomienia o powierzeniu wykonywania pracy
obywatelom Ukrainy od pracodawcoéw dziatajacych na terenie powiatu karkonoskiego
i Jeleniej Gory.

Cudzoziemcoéw zatrudniano przede wszystkim w nastepujgcych zawodach: elektryk
budowlany, ciesla, kierowca samochodu ciezarowego, kucharz, murarz, pokojowa, pomoc
kuchenna, pomocniczy robotnik budowalny, pozostali operatorzy maszyn do produkcji
wyrobow z tworzyw sztucznych, pracownik pomocniczy obstugi hotelowej, $lusarz, tynkarz,

zbrojarz, spawacz, opiekun, dekarz.
Dziatanie 3.3

Przeprowadzanie testow lokalnego rynku w celu wydania informacji starosty o braku

mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy
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Obstuga pracodawcéw w zakresie zatrudniania cudzoziemcow jest odpowiedzig
na zapotrzebowanie zgtaszane przez rynek pracy, na problemy wynikajace z braku
zaspokojenia mozliwosci kadrowych przez rodzimych pracownikéw.

W 2023 r. zostato wydanych 122 Informacje Starosty na temat mozliwosci zaspokojenia
potrzeb kadrowych pracodawcy w oparciu o rejestry osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy.
Pod katem zatrudnienia cudzoziemcow zgloszono w analizowanym okresie 2 127 wolne
miejsca pracy, w tym:

e 15807z Jeleniej Gory,

e 547 z powiatu karkonoskiego.
Najczesciej zgtaszano oferty pracy w zawodach/zajeciach:

e kelner,
e pozostali robotnicy wykonujacy prace proste,

e pozostali operatorzy maszyn do produkcji wyroboéw z tworzyw sztucznych.

Priorytet 4.

Dopasowanie kompetencji i kwalifikacji do popytu na rynku pracy (ksztatcenie ustawiczne)

Dziatanie 4.1

Swiadczenie usfug w zakresie planowania kariery zawodowej na rzecz oséb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy

Planowanie kariery zawodowe] polega przede wszystkim na ustaleniu celéw, poszukiwaniu
konkretnych rozwigzan oraz podejmowaniu decyzji w odniesieniu do zatrudnienia jakie chce
wykonywac osoba bezrobotna. W planowaniu Sciezki kariery nalezy wzig¢ pod uwage kilka
czynnikéw, ktére sg kluczowe w jej budowaniu, sa to m.in.: kompetencje i zainteresowania
zawodowe, mocne i stabe strony oraz oczekiwania. To na ich podstawie mozna dalej budowa¢
Sciezke rozwoju kariery zawodowej.

Bardzo pomocnym narzedziem do sprecyzowania whasnych mocnych i stabych stron jest
analiza SWOT.

Dobrze skonstruowany plan kariery zawodowej powinien zawiera¢ przede wszystkim
sprecyzowany cel, ktéry powinien by¢ mozliwy do wykonania. Planowanie kariery zawodowej

to proces, ktory wymaga przede wszystkim:
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o zidentyfikowania tego, co nas wyrdznia i jakie posiadamy kwalifikacje oraz
predyspozycje zawodowe,
e dopasowania umiejetnosci do juz istniejacych zawodéw, stanowisk pracy lub
przekwalifikowania w danym kierunku,
» dopasowania celéw zawodowych do swoich potrzeb np. finansowych.
Istnieje kilka sciezek rozwoju zawodowego. Jedne prowadza prosto do wyznaczonego celu,
ainne wymuszajg przekwalifikowanie sie ze wzgledu na zmieniajacy sie rynek pracy.
Doradcy zawodowi pomagaja osobom bezrobotnym w wyborze kierunku rozwoju
zawodowego. Informujg o zebranych informacjach dotyczgcych danej branzy lub konkretnego
zawodu. Ta informacja dotyczy réwniez zdobycia konkretnego wyksztatcenia lub
doswiadczenia zawodowego przez osobe bezrobotng oraz rozwdj kompetencji zawodowych
np. poprzez udziat w kursach doszkalajacych. Zawsze jednak jest to decyzja klienta, doradca
zawodowy ma zadanie doradzi¢, pomdc, aby najskuteczniej doprowadzi¢ go do podjecia
zatrudnienia lub rozpoczecia dziatalnosci gospodarcze;.
Pomoc w zakresie planowania kariery zawodowej realizowana jest poprzez ustuge

poradnictwa zawodowego, gtdownie indywidualnego.

Dziatanie 4.2

Udzielanie porad zawodowych oraz informacji zawodowej

Porady zawodowe udzielane s3 indywidualnie lub grupowo, w formie warsztatowej, a ich
celem jest pomoc w jak najlepszym radzeniu sobie w poszukiwaniu pracy, planowaniu kariery
zawodowej, poznaniu wiasnych zainteresowarn i predyspozycji zawodowych. W trakcie porady
zawodowej indywidualnej wspdlnie z doradca zawodowym okresla sie problem zawodowy
oraz mozliwe sposoby jego rozwigzania. Bardzo czesto sa to problemy zawodowe dotyczace
wyboru kierunku ksztafcenia lub szkolenia, miejsca pracy, badz tez innej formy pomocy, ktéra
urzad moze w danym okresie zaproponowaé, aby modc najefektywniej pomdéc osobie
bezrobotnej w budowaniu $ciezki zawodowe;j.

Poradnictwo zawodowe $wiadczone jest w formie:

e poradnictwa indywidualnego,

e poradnictwa grupowego.
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Z poradnictwa zawodowego indywidualnego korzysta bardzo duzo oséb bezrobotnych. Bardzo
czesto sg to osoby miode, ktére stojg przed wyborem swojej sciezki ksztatcenia, absolwenci
szkét w réznych kierunkach ksztatcenia, ktérzy zamierzajg wejsc na rynek pracy. Sg to réwniez
osoby bezrobotne, ktére zamierzajg podja¢ zatrudnienie lub przekwalifikowac sie z powodow
ograniczen zatrudnienia zwigzanych z poprzednim zawodem lub wymuszonymi ograniczeniami

zdrowotnymi. W 2023r. przeprowadzono 619 porad zawodowych indywidualnych.

Informacja zawodowa udzielana jest w formie indywidualnej oraz grupowe;.

Informacja zawodowa indywidualna jest przewaznie czescig procesu doradczego, w ramach
ktérego zbiera sie réznego typu informacje gtownie dostosowane do sytuacji bezrobotnego
i jego problemu zawodowego, poziomu kwalifikacji, jak i zainteresowan zawodowych.
Informacja zawodowa jest zbiorem wiadomosci przeznaczonych do rozpowszechniania,
o istniejgcych zawodach i mozliwosciach ich zdobycia.

Powiatowy Urzad Pracy w Jeleniej Godrze dysponuje materiatami informacyjnymi
zawierajacymi pakiet informacji o zawodach, warunkach, jakie nalezy spetni¢, aby méc je
wykonywaé, predyspozycjach fizycznych i psychicznych, ograniczeniach psychofizycznych
uniemozliwiajgcych podjecie pracy, mozliwosciach zatrudnienia oraz mozliwosciach rozwoju
zawodowego. W 2023r. udzielono 306 informacji zawodowych indywidualnych.

Informacja zawodowa grupowa prowadzona jest przez doradcow zawodowych i w jej ramach
przekazywane sg informacje dotyczace ustug i instrumentow, jakie w danym okresie realizuje
Urzad. Doradcy zawodowi udzielajg réwniez informacji o prawach i obowigzkach osoby

bezrobotne;j.
Dziatanie 4.3

Inicjowanie, organizowanie i prowadzenie grupowych porad zawodowych

Dziatanie opisane w punkcie 1.3, str. 14 sprawozdania.

Dziatanie 4.4

Finansowanie udziatu w szkoleniach indywidualnych i grupowych
W 2023 r. Powiatowy Urzad Pracy w Jeleniej Gorze organizowat szkolenia indywidualne —
szkolenia wskazane przez osobe bezrobotng i realizowane na jej wniosek, pod warunkiem

uzasadnienia celowosci szkolenia.
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W analizowanym okresie wptyneto 46 wnioskéw, w tym:

e 26 od osob z Jeleniej Gory,

e 20 od osoéb z powiatu karkonoskiego.
Zawarto 35 umoéw z jednostkami szkoleniowymi, dotyczacych realizacji szkolen
indywidualnych dla 35 oséb bezrobotnych, w tym:

e 20z Jeleniej Gory,

e 15z powiatu karkonoskiego.
W analizowanym okresie realizowano szkolenia indywidualne w zakresie:

e szkolenia dla kierowcéw — 18 oséb,

e technik turbin wiatrowych — 3 osoby,

e kadryipface — 2 osoby,

o szkolenie fryzjerskie — barberskie — 2 osoby,

e masaz twarzy Kobido — 2 osoby,

e kurs spawacza, montera, przecinacza termicznego — 1 osoba,

e operator koparko-tadowarki — 1 osoba,

e programowanie Python — 1 osoba,

e obstuga programu Pakietu MS OFFICE — 1 osoba,

e trener umiejetnosci spotecznych TUS SST — 1 osoba,

e Auto Detailing — 1 osoba,

e chiropraktyka —terapia manualna — 1 osoba,

e produkcja muzyczna oraz Mix i Mastering - 1 osoba.
Oprocz szkolen zawodowych dla 0séb bezrobotnych Powiatowy Urzad Pracy w Jeleniej Gorze
finansuje rowniez studia podyplomowe. O te forme wsparcia mogg ubiegaé sie osoby
bezrobotne z wyzszym wyksztatceniem, jak réwniez osoby pracujgce, zarejestrowane jako
osoby poszukujace pracy, w wieku powyzej 45 roku zycia.
W analizowanym okresie wptynety 4 wnioski, w tym:

e 3 odosob z Jeleniej Gory,

e 1 od osoby z powiatu karkonoskiego.
Zawarto 4 umowy na kwote 21 998,00zt.
Kierunki studiow podyplomowych realizowane przez ww. osoby:

- Certyfikacja i audyt energetyczny budynkdw,

38| Strona

Id: 64473ED6-B21D-4A46-BB5D-3F61B13E48F4. Projekt Strona 38



- Nauczanie matematyki i fizyki z elementami przygotowania pedagogicznego,
- Analityka GIS,

- Etyka w szkole. Przygotowanie pedagogiczne.

Dziatanie 4.5

Finansowanie ze Srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego, dziatan ksztatcenia
ustawicznego, ktére majg na celu niwelowanie deficytow kompetencyjnych pracownikow

i pracodawcow

W 2023 roku Powiatowy Urzad Pracy dysponowat srodkami Krajowego Funduszu
Szkoleniowego w wysokosci 1250000,00 zt na wsparcie ksztatcenia ustawicznego
pracownikow i pracodawcéw (w ramach priorytetéw z puli Ministra — 1 050 000,00 zt, z
Rezerwy — 200 000,00 zt), z ktorych:
e 1241013,00 zt przeznaczono na wsparcie ksztalcenia ustawicznego pracodawcow
i pracownikéw, w tym 1 041 013, 00 zt zgodnie z priorytetami Ministra wtasciwego
ds. pracy, 200 000,00 zt zgodnie z priorytetami Rady Rynku Pracy,
e 8987,00zt przeznaczono na promocje KFS.
W analizowanym okresie wptyneto 101 wnioskdw o przyznanie $rodkéw KFS
na finansowanie dziatai na rzecz ksztalcenia ustawicznego pracownikéw i pracodawcy
w ramach tzw. ,puli Ministra”, a w ramach Rezerwy wptynely 23 wnioski.
W 2023 rozpatrzono 73 wnioski pozytywnie, 19 wnioskdw rozpatrzono negatywnie,

32 whnioski pozostawiono bez rozpatrzenia.

N Rintockidokon WU PUP | JeleniaGora | CC
2022 rok 92 64 28
2023 rok — ,,pula Ministra” 101 61 40
2023 rok - Rezerwa 23 15 8

Ogdétem w 2023 roku wsparciem w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego objeto
337 osob, w tym:
e 152 osoby z Jeleniej Gory,

e 185 0sodb z powiatu.
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Ww. osoby objete byly ksztatceniem ustawicznym w ramach wnioskowanych szkolen
i studiéw podyplomowych.

Pracodawcy i pracownicy realizowali szkolenia w nizej wymienionych obszarach:
kosmetyczne, podologiczne, fryzjerskie i tatuazu, gastronomiczne, w tym cukiernicze,
ksiggowe, podatkowe oraz kadrowe, informatyczne, z zakresu grafiki komputerowej i obstugi
programéw komputerowych, rehabilitacyjne, fizjoterapeutyczne i terapii manualnej,
jezykowe i z komunikacji miedzykulturowej, szkolenia dla kierowcéw, w tym: prawo jazdy
kat. C, C+E oraz kat. D, specjalistyczne szkolenia dla pracownikéw DPS, wykariczania wnetrz,
home stagingu i renowacji budynkéw, z zakresu social mediéw, metod komunikacji na
odlegtos¢, marketingu i sprzedaz ustug, szkolen z zakresu technologii produkcji i zarzadzania
zespotem, szkolen dla instruktoréw praktycznej nauki zawodu, pedagogiczno-psychologiczne
dla pracownikéw przedszkola, réwniez w zakresie pracy z dzieémi z niepetnosprawnoéciami
oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Pracownicy realizowali réwniez studia podyplomowe w zakresie:

- terapeuta rodzinny/poradnictwo rodzinne i psychologiczno-pedagogiczne profilaktyka

i terapia systemow rodzinnych, integracja sensoryczna z terapig reki, cyberbezpieczenstwo.
Priorytet 5.

Doskonalenie ustug Urzedu

Dziatanie 5.1

Udziat pracownikéw w szkoleniach podnoszqcych poziom kompetencji i zapewniajgcych
uaktualnienie posiadanej wiedzy, stuzqcej udoskonaleniu jakosci swiadczonych ustug
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Szkolenia pracownikow PUP w 2023 r.

Liczba
Tematyka szkolen uczestnikéw

szkolenia
Szkolenie antydyskryminacyjne dla pracownikéw Urzeddw Pracy 12
Kompetencje cyfrowe dla doradcéw zawodowych 1
Komunikacja wérdd pracownikéw oraz z klientem zewnetrznym. Rozwigzywanie
konfliktéw w miejscu pracy 43
Petnomocnictwa i upowaznienia w urzedzie - praktyczne aspekty 6
Integracja i komunikacja miedzykulturowa 3
Ptatnik 10.02.002 1
Mapowanie dziatan na rzecz uchodzcéw z Ukrainy IOM 1
Rejestracja cudzoziemcéw w urzedzie pracy ze szczegolnym uwzglednieniem
obywateli z Ukrainy 1
Kodeks postepowania administracyjnego w praktyce publicznych stuzb zatrudnienia 4
Kodeks postepowania administracyjnego oraz e-doreczenia 5
Realizacja szkolen dla oséb ubiegajgcych sie o uprawnienia operatorow maszyn
roboczych lub monteréw rusztowan 1
Prowadzenie Biuletynu Administracji Publicznej 1
Doskonalenie umiejetnosci pracownikdw Urzedow Pracy w zakresie oceny
i wsparcia kompetencji cyfrowych osob bezrobotnych 1
Pozyskiwanie danych do niestandardowych zestawien statystycznych - narzedzia
agregacji danych w raportach ztozonych 1
Sprawozdawczosc statystyczna MRiPS-01 - skuteczne sposoby na zapewnienie
prawidtowego obliczania wynikéw w sprawozdaniach 1
Praca z osobami z zaburzeniami psychicznymi 1
Dostepna administracja publiczna - szkolenia dla kadry 5
Rola Urzeddw Pracy w systemie pomocy dla UchodZcéw z Ukrainy po czeskiej i po 5
polskiej stronie
Fundusze Europejskie dla Dolnego Slgska 5
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Specjalista ds. srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych 1
Instrukcja kancelaryjna 5
Zastosowanie pomocy de minimis w instrumentach rynku pracy (Krajowy Fundusz 1
Szkoleniowy)
Pomoc publiczna i pomoc de minimis w projektach finansowanych z EFS+ 1
Wsparcie Publicznych Stuzb Zatrudnienia w realizowaniu ustug w ramach wspétpracy
sieci EURES w regionie 3
Facebook w administracji publicznej 1
Praktyczne ujecie pomocy de minimis w instrumentach rynku pracy. Zasady
udzielania, monitorowania oraz prawidtowej realizacji uméw objetych pomoca de 1
minimis, z uwzglednieniem nadchodzacych zmian dotyczgcych nowej pomocy de
minimis od 2024 r.
Ustugi Eures dla poszukujacych pracy i pracodawcow w praktyce 1
Wypracowanie i pilotazowe wdrozenie modelu kompleksowej rehabilitacji
umozliwiajgcej powrot do pracy 1
Rejestracja bezrobotnych z uwzglednieniem najnowszego orzecznictwa sgdéw
administracyjnych 1
Razem 105

Dziatanie 5.2

Udziat i organizowanie dziatan stuzqcych wspétpracy z lokalnymi pracodawcami, ze stuzbami
i organizacjami lokalnymi w zakresie tworzenia i realizacji programdw i projektéw majgcych
bezposredni wptyw na rynek pracy

Powiatowy Urzad Pracy w Jeleniej Gorze w 2023 r. realizowal w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027 wspéifinansowanego
ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Priorytet 7 Fundusze Europejskie
na rzecz rynku pracy i wiaczenia spotecznego na Dolnym Slasku, Dziatanie 7.1 Aktywizacja
0os6b na rynku pracy, Typ 7.1 A Projekty Powiatowych Urzedéw Pracy, projekt pn.:
»Aktywizacja oséb bezrobotnych z powiatu karkonoskiego i Jeleniej Géry 2023-2024"
z okresem realizacji od 01.01.2023r. — 31.12.2024r. Celem projektu jest zwiekszenie
mozliwosci zatrudnienia oséb pozostajacych bez pracy w powiecie karkonoskim i miescie

Jelenia Géra.
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W ramach projektu zaplanowano objecie wsparciem tgcznie 344 oséb bezrobotnych,
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Jeleniej Gorze, kwalifikujgcych sie
do udziatu w projekcie w rozumieniu ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, w szczegdlnosci znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy tj.: kobiety,
osoby w wieku 50 lat i wiecej, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby diugotrwale bezrobotne
oraz osoby o niskich kwalifikacjach, a takze osoby mtode w wieku 18-29 lat, zwtaszcza z grupy
NEET.
Dla kazdego z uczestnikow projektu udzielenie wsparcia w postaci przedstawienia konkretnej
oferty aktywizacji zawodowej, poprzedzone jest identyfikacjg indywidualnych potrzeb
uczestnika projektu, wynikajacych z ich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji oraz kwalifikacji do
wykonywania danego zawodu (w tym m.in. poprzez diagnozowanie potrzeb szkoleniowych
lub walidacyjnych - potwierdzenie nabytych wczesniej kwalifikacji
i kompetencji), mozliwosci doskonalenia zawodowego oraz opracowaniem lub aktualizacjg
Indywidualnego Planu Dziatania, o ktérym mowa w Ustawie. Projekt realizowany jest zgodnie
z zasadami rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob z
niepetnosprawnodciami, zasadg rownosci szans kobiet i mezczyzn, zasadg zréownowazonego
rozwoju, Kartg Praw Podstawowych Unii Europejskiej oraz Konwencjg o Prawach Oséb
Niepetnosprawnych.

W ramach projektu w roku 2023 realizowane byty nastepujace formy wsparcia:

e poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy — skorzystato 159 osob,

e staze — skorzystato 50 oséb,

e dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej — skorzystato 61 0soéb,

e prace interwencyjne —skorzystato 19 osob,

e refundowanie pracodawcom kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy

dla skierowanych bezrobotnych — skorzystato 13 oséb,

e szkolenia — skorzystato 11 osdb,

e bon na zasiedlenie — skorzystato 5 osob.
taczna kwota wynikajagca z limitu Funduszu Pracy na rok 2023 wynosita

3269 708,12 zt, z czego na dziatania aktywizacyjne wydano 3 196 077,26 zt.
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Dziatanie 5.3

Zakupy nowoczesnych technologicznie urzqdzen wspierajqcych codziennq prace urzednikéw
w kontaktach z klientami Urzedu

W celu modernizacji urzadzen wykorzystywanych w codziennej pracy urzedu w roku 2023
dokonano zakupdw ze érodkéw fakultatywnych Funduszu Pracy i budzetu jednostki, na taczng
kwote 223 955,94 zt. Wéréd zakupionego sprzetu znajduja sie m.in.:

- laptopy — 11 szt.,

- licencje na oprogramowanie komputerowe — 10 szt.,

- monitory — 7 szt.,

- komputery — 4 szt.,

- skanery — 6 szt.,

- switch — 6 szt.,

- urzgdzenia wielofunkcyjne — 5 szt.,

- telefony komérkowe — 2 szt.,

- niszczarka — 1 szt.,

- serwer — 1 szt.

Dziatanie 5.4

Udziat w opracowaniu lokalnego Barometru Zawoddw, stanowigcego krétkoterminowq
diagnoze zawoddw deficytowych, nadwyzkowych i w réwnowadze

Barometr zawodow to jednoroczna prognoza sytuacji w zawodach. Pracownicy tut. Urzedu
razem z pracownikiem Wydziatu Analiz i Statystyk Rynku Pracy Dolno$lgskiego Wojewddzkiego
Urzedu Pracy dokonujg analizy ofert pracy dostepnych na lokalnym rynku pracy oraz
kwalifikacji osob zarejestrowanych w urzedzie pracy. Na tej podstawie w trakcie badania dzieli
sie zawody na trzy grupy: deficytowe, zréwnowazone i nadwyzkowe:
e Zawody deficytowe to takie, w ktérych liczba wolnych miejsc pracy jest wieksza niz liczba
oséb zainteresowanych podjeciem pracy i spetniajgcych wymagania pracodawcéw
(w tych zawodach pracodawcom najtrudniej znaleZé kandydatéw do pracy).
e Zawody zréwnowazone to te, w ktdérych liczba wolnych miejsc pracy jest zblizona
do liczby oséb zainteresowanych podjeciem pracy i spetniajgcych wymagania

pracodawcow.
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e Zawody nadwyzkowe to te, w ktérych liczba wolnych miejscjesf mniejsza niz liczba osob
zainteresowanych podjeciem pracy i spetniajgcych wymagania pracodawcow (w tych
zawodach najtrudniej osobom poszukujacym pracy znalez¢ zatrudnienie).

Barometr pokazuje zapotrzebowanie na zawody w kaidym z powiatéw w Polsce oraz
na poziomie wojewddztw i kraju.
Wyniki badania wykorzystywane sg m.in.
e przy planowaniu kariery zawodowej (wskazujg w jakich zawodach warto sig
doksztatcaé, gdyz sg najlepsze perspektywy na prace),
e przy poszukiwaniu pracy w zawodzie (wskazujg jak wyglada sytuacja w poszczegdlnych
powiatach - gdzie moze byc tatwiej o prace),

e do analiz rynku pracy (wskazuja trendy w zakresie popytu i podazy pracy).

W wyniku przeprowadzonych w 2022 roku analiz na 2023r. do deficytowych, na terenie
powiatu karkonoskiego i miasta Jeleniej Gory zaliczono nastepujgce zawody: asystenci
w edukacji, dekarze i blacharze budowlani, kierowcy autobuséw, kierowcy samochodéw
ciezarowych i ciggnikéw siodtowych, krawcy i pracownicy produkcji odziezy, kucharze,
logopedzi i audiofonolodzy, mechanicy pojazdéw samochodowych, monterzy instalacji
budowlanych, murarze i tynkarze, nauczyciele praktycznej nauki zawodu, nauczyciele
przedmiotow ogodlnoksztatcacych, nauczyciele przedmiotéw zawodowych, operatorzy
i mechanicy sprzetu do robhét ziemnych, opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej,
pracownicy stuzb mundurowych, psycholodzy i psychoterapeuci, robotnicy budowlani,

samodzielni ksiegowi, spawacze, szefowie kuchni.

Dziatanie 5.5
Biezqgca analiza efektywnosci poszczegdlnych form aktywizacji zawodowej

e Monitorowanie realizacji zawartych umoéw, celem badania trwatosci zatrudnienia
na utworzonych stanowiskach pracy w okresie trwania zawartych uméw oraz po ich
zakonczeniu.

e Analiza efektywnosci zatrudnieniowej po zakonczonych stazach i szkoleniach.

e Kontrole zawartych umdw o finansowanie ksztatcenia ustawicznego ze srodkow KFS.

e Analiza trwatosci utworzonych podmiotéw gospodarczych po otrzymaniu przez osoby

bezrobotne jednorazowych srodkéw na utworzenie dziatalnosci gospodarczej.
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Dziatanie 5.6

Stosowanie nowoczesnych rozwiqzan w zakresie kontaktéw z klientami za posrednictwem

dostepnych kanatow, zwigkszanie popularnosci korzystania z komunikacji teleinformatycznej

Powiatowy Urzad Pracy w Jeleniej Gérze stosuje i rozszerza zakres stosowania nowoczesnych
rozwigzan technologicznych stuzacych sprawnej wymianie informacji z klientami urzedu,
zaréwno z osobami fizycznymi, instytucjami, jak réwniez partnerami rynku pracy.
Rozwigzaniami, dzigki ktérym mozliwa jest wymiana informacji oraz $wiadczenie ustug droga
elektroniczng sg platformy praca.gov.pl oraz Samorzadowa Elektroniczna Platforma
Informacyjna SEPI. W 2023 roku przez platforme praca.gov.pl wptyneto do PUP 7 286 pism
i wnioskéw z obszaru realizacji ustug i instrumentdéw, wspétpracy z kontrahentami i obstugi
bezrobotnych. SEPI natomiast umozliwia podmiotom administracji publicznej bezpieczny
i natychmiastowy dostep do niezbednych informacji znajdujacych sie w zasobach danych
Powiatowego Urzedu Pracy. Dostep ten moze mie¢ charakter wnioskowy, tzn. organ udziela
informacji na wniosek oraz bezwnioskowy, gdy podmiot samodzielnie pobiera raporty
z danymi.

W 2023 roku 11791 podmiotédw publicznych wystato wnioski o dane klientéw PUP, w tym

9 180 wystaty odrodki pomocy spotecznej, a 2 611 wystali komornicy.

Dziatanie 5.7

Usprawnienie przeptywu informacji w Urzedzie oraz pomiedzy uczestnikami rynku pracy

Aby usprawni¢ przeptyw informacji w naszej instytucji organizujemy cyklicznie spotkania kadry
zarzadzajacej, na ktérych omawiamy na biezaco realizowane zadania, planowane
przedsigwzigcia, ustalamy zadania do wykonania, ktére usprawnia dziatalno$é Urzedu.
Ustalenia istotne dla pracownikéow sg przekazywane przez kierownikéw na zebraniach
poszczegdlnych dziatéw.

Na stronie internetowej Urzedu na biezgco umieszczane s3 ogtoszenia o prowadzonych
i planowanych dziataniach, informujemy réwniez o projektach dla oséb bezrobotnych

i poszukujacych pracy, realizowanych przez inne instytucje.
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W kwietniu 2023 roku uruchomiliémy urzedowy profil na Facebooku. Do korca roku 2023
profil na FB polubito 267 osdb. Na profilu zamieszczamy aktualne oferty pracy, nabory
na poszczegblne formy wsparcia, informacje o wydarzeniach, takie jak Targi Pracy,
konferencje, spotkania informacyjne dla pracodawcéw oraz osob bezrobotnych, plany porad

grupowych z doradcami zawodowymi.
Dziatanie 5.8

Realizowanie dziatan strategii marketingowej i komunikacyjnej

W celu usprawnienia promocji oferty Powiatowego Urzedu Pracy podjeta zostata wspdtpraca
ze Studiem lzery Natalia Btazejczyk, dzieki ktérej zostaty wyemitowane 4 filmy promujace
biezgcq dziatalnos¢ Urzedu w lokalnej telewizji oraz na cyfrowym kanale naziemnym TV Dami
Jelenia Gdra. Réwniez udzielono 5 wywiadéw radiowych do Radia Super Nova i Radio

Wroctaw.
Dziatanie 5.9

Utrzymanie transparentnosci wydatkowania Srodkéw przeznaczonych na aktywizacje

zawodowg

Zgodnie z art. 59b ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Powiatowy Urzad

Pracy:

e po zakonczeniu kazdego miesigca wywieszat na tablicy ogtoszen w siedzibie Urzedu
na okres 30 dni wykaz pracodawcow i osob, z ktorymi zawarto umowy o organizacje
stazy, zorganizowanie prac interwencyjnych, robdt publicznych, o refundacje kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy;

e wstyczniu 2024 roku przekazat cztonkom Powiatowej Rady Rynku Pracy zbiorczy wykaz

pracodawcéw z ktorymi zawarto ww. umowy, w 2023 roku.
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Dziatanie 5.10

Usprawnienie rozwiqzan organizacyjnych i technicznych majgcych istotny wpfyw na sprawng
prace Urzedu

Od 28.04.2022r. do nadal prace na 23 stanowiskach urzedniczych wspomaga zakupiony
od firmy Wolters Kluwer, system informacji prawnej LEX, dzieki ktéremu pracownicy
korzystajg z wyselekcjonowanej wiedzy w procesie podejmowania decyzji. W urzedzie
funkcjonuje system powiadamiania esemesowego, ktéry jest skierowany do oséb
bezrobotnych. Réwniez funkcjonuje Facebook. Jego gtéwnym celem jest informowanie

o hiezacej dziatalnosci urzedu.

Podsumowanie

Zatozone priorytety w Powiatowym Programie Na Rzecz Zatrudnienia w latach 2022-2027
zostaly w roku 2023 zrealizowane i przyczynity sie do wzmocnienia lokalnego rynku pracy
poprzez promocje zatrudnienia, przedsiebiorczosci oraz wsparcie procesu aktywizacji

zawodowej 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy.
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Uzasadnienie

Zgodnie z brzmieniem art. 4 ust. 1 pkt. 17 ustawy z dnia 5czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz.U.2024 poz. 107), powiat wykonuje okreslone ustawami zadania publiczne o charakterze ponadgminnym
w zakresie przeciwdzialania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy.

W oparciu o przyjety Uchwalg Nr XL.V/303/2022 Rady Powiatu Karkonoskiego z dnia 28 czerwca 2022 1. ,,
Powiatowego Programu na 1zecz Zatrudnienia w latach 2022-2027”, Powiatowy Urzad Pracy w Jeleniej Gorze
wroku 2023 realizowat dziatania na rzecz ograniczenia zjawiska bezrobocia, zmniejszania udzialu o0sob
bedacych w szczeg6lnej sytuacji na ryku pracy, w warunkach dynamicznych zmian zachodzgcych na lokalnym
rynku pracy.

Majac powyzsze na uwadze podjecie niniejszej uchwaly jest zasadne.
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